POLITYKA PRYWATNOSCI

W trosce o zachowanie prawa do prywatnosci uzytkownikow naszych ustug oraz wypetnienia wymogow wynikajgcych z
przepiséw prawa, publikujemy niniejszg Polityke Prywatnosci, w ktérej wyjasniamy i informujemy w jaki sposéb
przetwarzamy i zabezpieczamy dane osobowe pozyskiwane podczas korzystania z serwisu lub korzystania z innych ustug.

Przywigzujemy szczegdlng uwage do poszanowania prywatnosci uzytkownikdw odwiedzajgcych nasz serwis Internetowy
(dalej: ,,Serwis”), w zwigzku z czym doktadamy najwyzszej starannosci, aby zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych
danych osobowych oraz zgodnos$¢ przetwarzania z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).

W naszym Serwisie stosujemy takze pliki cookie i podobne technologie. Z informacjami na temat zasad ich dziatania
mozna zapoznac sie w Polityce cookies.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spétka Get Louder sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 134,
02-305 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000489566, NIP:
5272706395, Regon: 14700562100000, zwana dalej ,,Administratorem”. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym realizacji uprawnien, mozna kontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem iod@getlouder.pl

2. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Przetwarzamy dane, ktére uzytkownik przekazuje lub pozostawia korzystajgc z Serwisu, np. za posrednictwem
formularzy, plikdw cookies (w tym numery ID, dane ,user agent” przegladarki internetowej).

3. Celeipodstawy prawne przetwarzania danych osobowych

e Zbieramy dane osobowe uzytkownikéw i wykorzystujemy je w celach zwigzanych z prowadzeniem Serwisu, w tym
zarzadzaniem i usprawnianiem jego dziatania, w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng
przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Podanie tych danych jest dobrowolne. Dane
przechowujemy przez okres istnienia naszego uzasadnionego interesu lub do momentu pozytywnego rozpatrzenia
sprzeciwu.

e W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych uzytkownika wigze sie ze $wiadczeniem ustug droga
elektroniczng, gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe w celu oferowania tresci lub ustug (np. funkcjonalnosci
W naszym serwisie) - prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b
RODO, art. 6 ust. 1 lit c RODO w zwigzku z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania z ustug. Dane przechowujemy przez okres
niezbedny do zawarcia i wykonania umowy.

e Mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa
prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Dane przechowujemy do czasu
przedawnienia roszczen lub zakoriczenia postepowania.

e W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie newslettera — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych
jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
otrzymywania newslettera. Dane przechowujemy przez okres istnienia naszego uzasadnionego interesu lub do
momentu pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu.

e W przypadku skierowania do nas wiadomosci (np. poprzez uzupetnienia formularza, wystania maila), przetwarzamy
dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie, badz podjecia innych dziatan, o ktére zwraca sie nadawca
wiadomosci - podstawa prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu uzyskania odpowiedzi lub podjecia przez nas innych (zadanych)
dziatan. Dane przechowujemy przez okres isthienia naszego uzasadnionego interesu lub do momentu pozytywnego
rozpatrzenia sprzeciwu.
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e Dane osobowe zawarte w korespondencji (np. mailach) mozemy przetwarza¢ w celu zawarcia i wykonania umowy
z naszymi kontrahentami — podstawg prawna przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO),
badz zawarcie i wykonanie umowy z kontrahentem bedacym osobg fizyczng (art. 6 ust. 1 lit b RODO). Dane
przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, tj. istnienia naszego uzasadnionego interesu
(lub do momentu pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu), przez czas niezbedny do zawarcia i wykonania umowy.

e Dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji cigzagcych na nas obowigzkéw prawnych, np. w zakresie
rachunkowosci i podatkéw (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zwigzku z innymi przepisami). Dane przechowujemy przez
okres wymagany przepisami.

e Dane osobowe zawarte w korespondencji (np. mailach) z kontrahentami i ich przedstawicielami mogg by¢
przetwarzane w celu: analizy, tworzenia, trenowania i udoskonalania algorytméw — podstawa prawng
przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust.1 lit f RODO). Korzystamy z danych osobowych w
niezbednym zakresie, stosujemy niezbedne zabezpieczenia, dokonujemy pseudonimizacji i animizacji danych. Dane
osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, tj. istnienia naszego
uzasadnionego interesu (lub do momentu pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu).

e Dane osobowe przetwarzamy réwniez w celu zapewnienia bezpieczeristwa systemu informatycznego oraz
zarzadzania tym systemem, w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
nasz uzasadniony interes (art. 6 ust.1 lit. f RODO). Dane przechowujemy przez okres istnienia naszego
uzasadnionego interesu lub do momentu pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu.

Reklama i marketing

Mozemy przetwarzaé¢ dane osobowe uzytkownikéw w celu realizowania dziatann marketingowych. Podanie danych do
celéw marketingowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkowac bedzie brakiem mozliwosci dostarczania
uzytkownikowi tresci marketingowych przez Administratora lub jego partneréw.

Dziatania reklamowe i marketingowe mogg polega¢ na:

Reklamie kontekstowej: wyswietlaniu uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie s3 dostosowane do jego
preferencji. Podstawg prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes Administratora lub jego partneréw (art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Dane przechowujemy przez okres istnienia naszego uzasadnionego interesu lub do momentu
pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu.

Reklamie behawioralnej: wyswietlaniu  uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajacych jego
zainteresowaniom. Dane osobowe uzytkownikéw, w tym dane osobowe gromadzone za posrednictwem plikéw cookie
oraz innych podobnych technologii s3 przetwarzane przez administratora i zaufanych partneréw dla celéw
marketingowych w zwigzku z kierowaniem do uzytkownikéw reklamy behawioralnej (tj. reklamy, ktéra jest dopasowana
do preferencji uzytkownika). Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wdwczas profilowanie uzytkownikow.
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit a RODO). Dane
przechowujemy do czasu wycofania zgody.

Jezeli uzytkownik nie wyrazi zgody na stosowanie reklamy behawioralnej, otrzyma tresci marketingowe, ktére moga nie
by¢ dopasowane do jego zainteresowan i potrzeb.

Innych formach: marketingu bezposrednim towardéw i ustug (przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng
oraz dziatania telemarketingowe). Dane osobowe sg wykorzystywane w celu kierowania do uzytkownika tresci
marketingowych np. SMS/MMS, telefonicznie. Takie dziatania bedg podejmowane wytgcznie w przypadku uzyskania
zgody uzytkownika na otrzymywanie tresci handlowych, lub udostepnienia przez uzytkownika jego danych w tym celu.
Uzytkownik moze wycofa¢ zgode na otrzymywanie tresci handlowych w dowolnym momencie, co nie wptynie na
zgodnos$¢é z prawem przetwarzania danych do momentu wycofania zgody. Prawng przetwarzania danych osobowych
jest uzasadniony interes Administratora lub jego partnerdw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane przechowujemy przez okres
istnienia naszego uzasadnionego interesu lub do momentu pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu.

Profilowanie

Zebrane dane osobowe mogg podlega¢ profilowaniu w celu realizowania dziatan marketingowych (reklama
behawioralna). Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych dokonywana jest ocena wybranych
czynnikéw dotyczacych uzytkownikéw (np. odwiedzane strony, klikane tresci, przeglagdane informacje), w celu analizy
ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosé. Na tej podstawie uzytkownikowi dostarczane sg tresci
marketingowe, dostosowane do jego potrzeb, zainteresowan.



Portale spotecznosciowe

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw odwiedzajacych profile administratora prowadzone w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, TIK TOK, LinkedIn). Dane te sg przetwarzane wytgcznie
w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania o aktywnosci Administratora oraz promowania
wydarzen, ustug i produktéw. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane przechowujemy przez okres istnienia naszego uzasadnionego interesu
lub do momentu pozytywnego rozpatrzenia sprzeciwu.

4. Udostepnianie danych

Administrator nie przekazuje danych osobowych organizacjom miedzynarodowym.

Poniewaz Administrator korzysta z dostawcéw, ktérzy mogg przekazywaé dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (w skrécie: ,EOG”), dane osobowe w niezbednym zakresie mogg zostaé przekazane poza EOG). W takim
przypadku transfer danych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej. W przypadku braku decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, stosowane sg zabezpieczenia okreslone w rozdziale V RODO, w postaci min.
standardowych klauzul umownych. W celu uzyskania informacji o transferach lub kopii zabezpieczen nalezy kontaktowaé
sie z Administratorem.

W sytuacji, gdy bedzie to konieczne, Administrator w zakresie niezbednym udostepni dane osobowe podmiotom
$wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, np. obstugi teleinformatycznej Serwisu, doradztwo prawne.

Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane naszym partnerom, w szczegdlnosci spétkom nalezgcym do grupy kapitatowej
Group One, w celu przedstawienia oferty.

5. Prawa uzytkownika
Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa:

a) Prawo dostepu do danych
Administrator wniosek uzytkownika udostepni uzytkownikowi dotyczace go dane osobowe i odpowie na pytania
dotyczace ich przetwarzania.

b) Prawo do zgdania sprostowania danych osobowych
Jezeli dane osobowe przetwarzane przez Administratora sg niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe, wéwczas
uzytkownik moze skierowaé do Administratora zgdanie sprostowania dotyczacych go danych osobowych.

c) Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Uzytkownik moze zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych. Jesli prawa, interesy i wolnosci
uzytkownika przewazaja nad prawami i obowigzkami oraz interesami Administratora w korzystaniu z danych
osobowych, zakres przetwarzania danych osobowych zostanie ograniczony lub dane osobowe zostang usuniete.

d) Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania
Istnieje kilka sytuacji, w ktérych uzytkownik moze zgda¢ ograniczenia wykorzystywania przez nas dotyczgcych go danych
osobowych, co obejmuje (ale nie ogranicza sie do) przypadki, gdy:

e skutecznie zgtosit sprzeciw ogdlny (opisany powyzej);

e  kwestionuje doktadnos$¢ danych osobowych, ktére przechowujemy;

e  korzystaliémy z danych osobowych niezgodnie z prawem, ale nie chce, abySmy je usuwali.

e) Prawo do zadania usuniecia danych
Istniejg sytuacje, w ktérych uzytkownik moze zgdaé usuniecia dotyczacych go danych osobowych, co obejmuje (ale nie
ogranicza sie do) przypadkéw, gdy:

e nieistnieje juz potrzeba, abySmy przetwarzali dane osobowe;

e skutecznie zgtosit sprzeciw ogdlny (opisany powyzej);

e przetwarzaliSmy dane osobowe niezgodnie z prawem.

f) Prawo do przenoszenia danych

Prawo do przenoszenia danych umozliwia przekazywanie danych osobowych pomiedzy organizacjami. Dotyczy danych,
ktére nam dostarczytes. Skorzystanie z niego bedzie mozliwe w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany oraz na podstawie zgody lub umowy.

g) Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. organu zajmujacego sie ochrong
danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych.



h) Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzania danych osobowych, w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.



